
北海道リハビリ― 行動規範 

 

この規範は、社会福祉法人北海道リハビリ―の全ての役職員が、法人の基本

理念を共有しながら、その具体的な実現のために、常に心がけ日々行動するこ

とを目的として定めるものです。 

 

私たちの基本姿勢 

１ 利用者をはじめ、法人の事業活動に関わる全ての人の尊厳と基本的権利を

重んじ、障がいの有無や程度、性別、年齢、人種、国籍、宗教、思想等を理

由とした差別をしません。 

２ 公共性・公益性の高い法人として、その社会的な責任と使命を常に自覚し

て行動します。 

３ あらゆる事業活動において、社会倫理に則り、関係法令及び法人の規程等

を遵守して行動します。 

４ 法人の正当な利益に反する行為、または、法人の信用を傷つける行為を一

切行いません。 

 

利用者との関係 

１ 私たちは、利用者の人格と主体性を尊重し、常に公平で心のこもった対応

をします。 

２ 私たちは、いかなる理由があっても、利用者に対する差別的な発言や行動

をしません。 

３ 私たちは、利用者に対する身体的、心理的、経済的等の、あらゆる虐待行

為を行わず、見逃しません。 

４ 私たちは、常に支援者としての自覚をもち、専門的な知識と技術の向上を

目指して努力します。 

 

地域社会との関係 

１ 私たちは、地域社会の一員として、様々な機会を通じて、地域福祉の向上

に努めます。 

２ 私たちは、事業活動による環境への影響に配慮し、資源の有効活用や省エ

ネルギーの推進に努めるとともに、常に環境保全を意識して行動します。 

３ 私たちは、市民社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力・団体に対

しては、断固たる行動をとります。 



お客様や取引先との関係 

１ 私たちは、事業活動により提供する製品やサービスの安全性と品質に対す

る配慮を怠りません。 

２ 私たちは、お客様や取引先との関係を常に透明かつ公正なものとし、誠実

に取引を行います。 

３ 私たちは、取引先等との職務に関連して、便宜の供与を受けたり、社会常

識を逸脱した接待や贈答品の授受は行いません。 

 

法人の財産・情報の管理 

１ 私たちは、法人財産の適正な管理と有効活用に努めるとともに、法人の業

務目的以外には流用しません。 

２ 私たちは、業務上のあらゆる情報の管理を徹底し、特に、役職員、利用者

及びその家族の個人情報、並びに顧客、取引先の情報は、正当な目的以外に

使用しません。また、在職中のみならず退職後も、所定の手続きに従うこと

なく開示や漏洩はしません。 

 

職場における心構え 

１ 私たちは、常に挨拶と笑顔の絶えない、思いやりにあふれた明るく働きや

すい職場づくりに努めます。 

２ 私たちは、職場における、報告・連絡・相談を徹底し、業務上のコミュニ

ケーションと職員同士の絆を強めます。 

３ 私たちは、職場におけるセクシャルハラスメント、パワーハラスメント等

の行為を決して行わず、見逃しません。 

４ 私たちは、常に整理整頓を心がけ、事故や怪我のない安全で安心できる良

好な職場環境づくりに努めます。 

 

 


